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查詢維修紀錄

1

2

申請步驟：

1. 登入官網會員，點選會員

資訊

2. 功能頁面點選「申請發票

電子檔」亦可點選「查詢

採購訂單」

• 查詢步驟：

1. 登入官網會員，點選你的

會員姓名

2. 功能頁面點選「維修紀

錄」，即可查看所有工具

的維修狀況
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查看維修狀態

申請步驟：

1. 登入官網會員，點選會員

資訊

2. 功能頁面點選「申請發票

電子檔」亦可點選「查詢

採購訂單」

3. 點選欲查詢進度的工具名

稱

4. 進入工具維修紀錄頁面，

可以看見工具目前的維修

進度

• 當維修訂單已送出時，會

在第一個階段「已收到訂

單」顯示綠色勾勾

• 綠色勾勾會依照維修的進

度隨時更新

3

4
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查看維修狀態—無須報價的工具

申請步驟：

1. 登入官網會員，點選會員

資訊

2. 功能頁面點選「申請發票

電子檔」亦可點選「查詢

採購訂單」

• 無須報價的工具將直接進

行維修，無須報價的情況

包含：

– 使用租賃服務的工具

– 在免費保固期內的工具

– 已簽署維修免報價同意

書

• 維修中心會描述工具的故

障狀況
1

2
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查看維修狀態—須等待報價核准的工具

申請步驟：

1. 登入官網會員，點選會員

資訊

2. 功能頁面點選「申請發票

電子檔」亦可點選「查詢

採購訂單」

• 需要核准報價的情況包含：

– 工具已過免費保固期，

且未簽署維修免報價同

意書

– 維修報價超過自行設定

維修費用的客戶

• 客戶可在此步驟中點擊右

下角「核准報價」，核准

維修報價

• 工具將在客戶核准報價後

開始進行維修
點擊此處即可核准報價
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查看維修狀態—報價完成核准

申請步驟：

1. 登入官網會員，點選會員

資訊

2. 功能頁面點選「申請發票

電子檔」亦可點選「查詢

採購訂單」

• 核准報價後將會在系統上

顯示核准

• 完成報價的工具將會進行

維修

• 維修完成並送還工具後會

更新最後進度



查詢工具維修狀態 | 7

查看維修狀態—報價後決定不維修

申請步驟：

1. 登入官網會員，點選會員

資訊

2. 功能頁面點選「申請發票

電子檔」亦可點選「查詢

採購訂單」

• 收到維修報價後，可另行

評估是否繼續維修

• 若不維修，將送還工具並

更新維修狀態為「無維修

並送回」
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