
申請工具維修



申請工具維修 | 2

申請工具維修
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申請步驟：

1. 登入官網會員，點選會員

資訊

2. 功能頁面點選「申請發票

電子檔」亦可點選「查詢

採購訂單」

• 查詢步驟：

1. 登入官網會員，點選你的

會員姓名

2. 功能頁面點選「申請維

修」，即可從中選擇要申

請維修的工具
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選擇單個/多個工具送修

申請步驟：

1. 登入官網會員，點選會員

資訊

2. 功能頁面點選「申請發票

電子檔」亦可點選「查詢

採購訂單」

3. 進到工具管理頁面，會列

出帳號下所有工具，可依

工具類型（租賃或購買）

篩選工具

4. 也可輸入工具序號或型號

篩選工具

5. 勾選單個或多個工具送修

6. 勾選工具後，點擊右下角

紅色按鈕「安排維修」
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填寫維修資訊：由喜利得負擔維修費用

申請步驟：

1. 登入官網會員，點選會員

資訊

2. 功能頁面點選「申請發票

電子檔」亦可點選「查詢

採購訂單」

• 無須報價的工具將直接進

行維修，無須報價的形況

包含：

– 使用租賃服務的工具

（可選擇是否需要備用

機，由喜利得負擔）

– 在免費保固期內的工具

– 已簽署維修免報價同意

書

• 請先將工具包裝好，並描

述送修原因與工具狀態

購買型工具

租賃型工具
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填寫維修資訊：付費維修

申請步驟：

1. 登入官網會員，點選會員

資訊

2. 功能頁面點選「申請發票

電子檔」亦可點選「查詢

採購訂單」

• 工具已過免費維修期限，

系統會顯示維修費用上限

1. 可以選擇是否接受維修費

用上限，接受後工具將直

接進行維修

2. 亦可自行設定願意支付的

維修費用上限，若維修金

額低於設定金額，將會直

接維修；若維修金額高於

設定金額，會等待報價核

准後再行維修
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填寫取件/收件資訊 1. 設定取件地址與聯絡人，並且確認貨運收件的包裹數量，包裹數量不得

大於工具數量

2. 點擊「更改」即可選擇新的地址/聯絡人，在跳出的視窗中也可新增取件/

送件的地址/聯絡人
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確認帳單資訊

申請步驟：

1. 登入官網會員，點選會員

資訊

2. 功能頁面點選「申請發票

電子檔」亦可點選「查詢

採購訂單」

• 需確認報價的維修單還需

選擇報價核准人

無須報價的維修單 需確認報價的維修單

1

• 無須報價的維修單請

確認付款方式及帳單

地址是否正確
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確認維修單資訊

無須報價

• 確認取送件、帳單資訊無誤後，勾選同意條款，點擊紅色按鈕「送交維修

單」，即完成工具送修

• 完成預約後，會安排貨運至收件地址收件
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