
工具序號查詢

領先業界的工具維修服務
最高2年免費維修期間內  絕無額外維修費支出

付費維修後即享3個月維修品質保證*

TE 4-A22(02) 電鎚鑽
維修費上限 : $4000

AG 125-A22 砂輪機
維修費上限 : $3300

不需報價又如何知道維修費用? 
例子

上網安排維修 更快 更容易

網路申請維修

喜利得股份有限公司
客服專線: 0800-221036 | 傳真: 02-66300347 
twcs@hilti.com | www.hilti.com.tw

建立網路帳戶-致電客 服專線
0800 - 221036

申請維修時, 若已超過免費維修期限, 系統自動
顯示維修上限金額, 選擇「接受維修費用上限」, 
即可享有3天內送返否則免費的維修服務, 省卻費
時的報價程序。

到註冊的電子郵件信箱收信, 點
選"啟用帳戶並繼續"以完成帳戶啟用

註冊帳戶-確認帳戶建立後,  到
喜利得網站註冊並設定你的密碼

完成 ! 現在即可登入喜利得網站,
自行安排維修, 快速又方便
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請提供相關資料, 例如:公司資料，電子郵件，聯絡人
姓名、電話等等

「工具清單」詳細列明你所購買的工具機身序號及維修
紀錄等資料。在「申請維修」頁面，則可選擇要維修的
工具，自建或選取聯絡人及工具收送地址，以安排維修。

安全測試 性能測試 清洗工具 重新上油

坊間的維修可能只代表免人工費或者僅僅是原廠零件品質保證
而正常使用下的工具自然磨損則不為免費維修範圍

* 維修費用上限根據工具牌價而有可能每年做出調整
運費並不包括在維修費上限之內

免零件費 免人工 免運費 無任何額外成本

請立即致電0800-221036聯絡客服人員, 安排免費
參與「優先維修服務計劃」, 省卻維修報價麻煩, 享
受前所未有的3天內送返否則免費的速度保證

*條款及規則
1) 星期六日、國定假日、公司公休不計算在三天內
2) 部份工具類型並不包括在三天服務承諾內, 詳情請參考喜利得網站
3) 三天服務承諾之範圍不包含台灣本島以外的島嶼
4) 若申請維修後要求變更取貨或寄送地址, 則不包括在三天服務承諾內
5) 若需報價, 則不包括在三天服務承諾內
6) 三天服務承諾僅適用於透過客服或官網申請之維修

詳細條款及規則請參考喜利得網站 www.hilti.com.tw

所有工具現已設有維修費上限,請參考官網維修上限費用表
全新工具服務 - 維修3天內送返否則免費

致電客服 
安排維修

第1日
  到客戶
指定地點
收取壞機

第2日
維修部 

檢查及報價

平均額外需時2-3日
等候確認報價

第6日
維修工具

第7日
送返客戶

選擇
「需要報價」

選擇
 「不需報價」

第2日
維修部檢查 
及維修工具

第3日
送返客戶

不需報價 節省寶貴時間! 維修3天工具送返保證 否則免費

* 未接受喜利得原廠建議, 只更換部分零件者除外

* 



工具型號 AG 100-S, AG 125-A22, 
AG 4S-A22

機身序號位置

工具型號 12V 電池 : B12/2.6, B12/4.0
機身序號位置

工具型號 WSR 36-A, WSR 900-PE

機身序號位置

工具型號
機身序號位置

工具型號 C 4/36-350, C 4/36-90 
C 4/12-50 Li-Ion, C7/36-ACS, 
SFC 7/24 

機身序號位置

工具型號 TE 4-A22, TE 6-A22, 
TE 6-A36, TE 30-A36, 
TE 7, TE 7-C機身序號位置

工具型號 TE 30系列, TE 40, 
TE 50, TE 70

機身序號位置

工具型號 SCM 22-A, SC 70W-A22
機身序號位置

電池頂部  
白色標籤上

機身後方 
標籤上 機名下方 

雕刻暗字

手柄安全掣上方 
黑色標籤上

機名下方 
雕刻暗字

手柄正前方 
黑色標籤上 機身後方            

白色標籤上

機身序號
(見標籤)

機身序號
(見機身)

機身序號
(見機身)

 電池

 電鑿 (電炮)

 切割工具

 電鎚鑽
工具型號 TE 2-A22, TE 2, TE 2-S, 

TE 2-M, TE 3-ML, TE 3-CL
機身序號位置

Serial number
XXXXXXXX
XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXX
XXXXXXX

XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXX

Hilti = trademark of Hilti corporation, Schaan, Li Made in Austria

TE 70 02

see housing

see housingXXXXXX
FFE ETL DATE

0024025  

充電器底部 
白色標籤上

see housingXXXXXX
FFE ETL DATE

Serial number
XXXXXXXX
XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXX
XXXXXXX

XXXXXXXXXX

Hilti = trademark of Hilti corporation, Schaan, Li Made in Austria

TE 70 02

see housing

XXXXXXXXXXXXX

see housing

1

2

2

工具型號 14V 電池: B14/1.6, B14/3.3, B14/5.2
22V 電池: B22/2.6, B22/5.2 
36V 電池: B36/2.6, B36/3.0, 

機身序號位置

電池底部  
白色標籤上

工具型號 SR 4-A22, SR 6-A22, 
SR 30-A36

機身序號位置

工具型號 SB 4-A22

機身序號位置

機身側邊馬
達標籤上

機身和電池
接合處標籤上

工具型號 SCO 6-A22

機身序號位置

工具型號 SJD 6-A22

機身序號位置

機身後方
標籤上

機身後方            
白色標籤上

鑿破機

 砂輪機

 充電器

工具型號 SF, SID, SFD, SFC, SFH, 
SIW 全系列

機身序號位置

機名下面 
雕刻暗字

電動起子/扳手

 B36/5.2
B36/9.0

機身底部標籤上

TE 500-X, TE 800, TE 1500



機身右面底部 
白色標籤上

工具型號 DX 351
機身序號位置

工具型號 DX 460, DX 2, DX 5系列
機身序號位置

工具型號 PR 2-HS, PR 3-HVSG 
機身序號位置

工具型號 PD 5, PD-S, PD-E
機身序號位置

工具型號 BX 3-ME
機身序號位置

工具型號 GX 3, GX 120
機身序號位置

釘彈匣後方 
白色標籤上機底 手柄下方 

白色標籤上

機頂後方 
白色標籤上

利用 HILTI CONNECT APP 快速找
出工具序號 - 掃描、按一下、完成! 

工作燈

 擊釘器

工具型號 SL 2-A12, SL 2-A22

機身序號位置

機身側邊
白色標籤上

機身底部  
電池位置 黑色標籤上

機身底部  
白色標籤上
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 測量儀

工具型號 VC 5-A22

機身序號位置

機身側邊 
白色標籤上

吸塵器
工具型號 HDE 500-A22

機身序號位置

注射器

工具型號 PM 40-MG
機身序號位置

機身側邊  
白色標籤上

E

工具型號 PS 300
機身序號位置

機底 手柄下方 
白色標籤上

機底 手柄下方 
白色標籤上

工具型號 SL 6-A22

機身序號位置

機身和電池
接合處標籤上
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